Diakonisches Werk
Berlin Stadtmitte e.V.

Brucken bauen zu entlastenden Angeboten
Junge Menschen mit Pflegeverantwortung und

Zuwanderungsgeschichte

Interkulturelle Bruckenbauer®innen in der Pflege

7. Fachtag und Netzwerktreffen des Projekts ,,Pausentaste”
Pflegende Kinder und Jugendliche mit Migrations- und Fluchtbiografie
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)

05.10.2023



Interkulturelle Bruckenbauer*innen in der Pflege

Finanzierung und Forderung:

Senatsverwaltung fiir Wissenschaft , Gesundheit und Pflege

Senatsverwaltung

fir Wissenschaft, B E R L I N i

Gesundheit und Pilege

Integrierender und partizipativer Ansatz
Pflegebedurftigen Menschen mit Migrationshintergrund und ihren Angehorigen wird ein

gleichberechtigter Zugang zu den Leistungen des bestehenden Hilfe- und Pflegesystems ermaoglicht



Pflegebedurftige mit
Zuwanderungsgeschichte

» Sehr heterogene Bevolkerungsgruppe - Vielfalt

* Fehlende oder luckenhafte Kenntnisse uber das
Gesundheits- und Pflegesystem

» Barrieren in der Inanspruchnahme von
Beratungsangeboten sowie Leistungen der Pflege
und Altenhilfe

Zugangsbarrieren

+ Komplexitat Gesundheits- und Pflegesystem
» Strukturelle, kulturelle und sprachliche Barrieren

» Sozio-kulturelle, sprachliche und religiose Aspekte finden
wenig Beachtung

* Fehlende adressatengerechte Ansprache der Zielgruppen
« Fachkrafte nicht ausreichend diversitatssensibel geschult
« Stigmatisierung und Diskriminierung

» Angebote der Altenhilfe und Pflegeeinrichtungen nicht
ausreichend auf die spezifischen Bedurfnisse der
Zielgruppe ausgerichtet

Pflegebedurftige Migrant*innen und ihre Angehorigen kommen
verzogert im Hilfe- und Pflegesystem an!




Zugang zu Menschen mit Zuwanderungsgeschichte
und Pflegebedarf

zugehend und

niedrigschwellig
aufsuchend

vielfaltig

kultur- und
diversitatssensibel

guartiers- und
lebensweltorientiert

vertrauensbildend

& Angebot Briickenbauer*innen ist neutral und kostenfrei



Qualifizierung

L2ersonen unterschiedlicher Herkunftssprachen wurden zu Themen der Pflege ausfiihrlich geschult, um danach sprach- und
kulturmittelnd — ,Briicken bauend”— Fachkréfte ambulanter Einrichtungen der Pflege zu unterstiitzen sowie pflegebedlirftige
Migrant®innen und deren Angehdrige (ber ihre Rechte zu informieren.”

o Umfassende Basisqualifizierung und berufsbegleitende Schulungen

o Zertifizierung der Teilnahme

o Erhohung Chancen der Arbeitsmarkintegration flr gering qualifizierte Migrant*innen

o Fortbildungen zur Diversity und kultursensible Beratung (IBIP und beteiligte Fachkrafte)

o Kontinuierliche projektinterne Schulungen und Supervision

» Hauptamtliche Beschaftigung beim projektumsetzenden Trager

» Qualitatssicherung (u.a. Handbuch IBIP, Qualifizierung/ Curriculum, Beirat, Datenauswertung)



Tatigkeitsfelder Bruckenbauer*innen

Begleitungen der
Pflegebegutachtungen

Sprach- und

: ratungen
Kulturmittlung I/ SErEEE

Offentlichkeits- und
Netzwerkarbeit

Hausbesuche Infoveranstaltungen




Uber die Briickenbauer*innen

7 Bezirke 8 Pflegestiitzpunkte

(Wilmersdorf-Charlottenburg, Friedrichshain- (Kooperationseinrichtungen)

Kreuzberg, Lichtenberg, Mitte, Neukolln,
Spandau, Treptow-Képenick)

Die Briickenbauer*innen unterstiitzen pflegebediirftige Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte in allen 36 Pflegestiitzpunkten und diversen
Einrichtungen der Pflege sowie Gesundheit in Gesamtberlin!



Sprachen

Arabisch Meawg MdI

Dari ol yugs>
Deutsch Herzlich Willkommen
Englisch Welcome
Franzosisch Bienvenue

Farsi Lol yuve>
Kurdisch (Sorani) O i
Polnisch Witamy

Russisch Ao6po noxanosaTtb
Serbisch/Bosnisch/Kroatisch Dobrodosli
Turkisch Hosgeldiniz
Vietnamesisch Chao mirng
Thailindisch F Nl BZNSK



Andere Lander

Nationalitaten Nutzer*innen IBIP

Tschechien
Slowakei
Georgien

Philippinen

Mazedonien
Tunesien
Indonesien
Tschetschenien
Moldawien
Senega

Kenia
Australien
Pakistan
Nigeria

Mali
Griechenland
Venezuela
Algerien
Athiopien
Togo

Litauen
Aserbaidschan
Kroatien
Indien
Armenien
Serbien
Kasachstan
Ghana
Elfenbeinkiste
Iran

Benin
Mauretanien
Marokko
Guinea
Bosnien und Herzegowina
Jordanien
Deutschland
Jemen
Russische Foderation
Polen
Bulgarien
.Kosovo
Agypten
Vietnam
Ukraine
Paldstina
Afghanistan
Irak

Libanon
Libyen

Turkei

Syrien

Mit 15 Sprachen hat IBIP in 2022 Menschen aus iiber 50 Nationen erreicht und unterstitzt!

o
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Aufklarung, Begleitung und Steuerung Regelangebote

Beratungen personlich, telefonisch oder per Video

Erreichen |;§T?_:J @

\ e

Begleiten Informieren

Tandemberatung im Pflegestitzpunkt

Kontinuierliche Aufklarung iiber entlastende Angebote und Leistungen fiir Pflegebediirftige aller Altersklassen und ihre Angehorigen



Informationsveranstaltungen rund um die Pflege

o Zielgruppen: migrantische Communities und Professionelle/ Fachkrafte diverser Einrichtungen
o Veranstaltungen muttersprachlich oder mehrsprachig

o Informationen zu Leistungen und vielfdltigen Angeboten

Praventiver Ansatz

Kontaktierung der Zielgruppen im Vorfeld von Pflegebedurftigkeit
Informierung zu Leistungen und Beratungsnetzwerke




Diakonie &&

Diakonisches Werk
Berlin Stadtmitte e.V.

Bruckenbauer®innen Palliative Care

Briickenbauer*innen

Palligtive
Jre

Modellprojekt zur Starkung der kultursensiblen Beratung sowie
Versorgung in der Hospiz- und Palliativversorgung

12



Bruckenbauer*innen Palliative Care

Forderung und Finanzierung: Bundesministerium fir Gesundheit

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fur Gesundheit

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Modeliregionen: Berlin und Kéln
Konzeptionsphase: September 2020 — Januar 2022
Praxisphase: Februar 2022 — Dezember 2024

Projekttrager: Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e.V. & Diakonisches Werk Kéln & Region gGmbH



CHARTA

Initiative

HANDLUNGSEMPFEHLUNG gp 2 Umseizn dor

CHARTA zur Betreuung

schwerstkranker und sterbender
Menschen in Deutschland

und ihrer
Handlungsempfehlungen

"ZIEL IST ES,

MENSCHEN MIT MIGRATIONSHINTERGRUND DEN ZUGANG
ZUR HOSPIZ- UND PALLIATIVVERSORGUNG ZU
ERMOGLICHEN, DER IHREN INDIVIDUELLEN BEDURFNISSEN
ENTSPRICHT, UND HIERFUR DIE VORAUSSETZUNGEN IN
DER ALLGEMEINEN UND SPEZIALISIERTEN
PALLIATIVVERSORGUNG ZU SCHAFFEN, INFORMATIONS-
UND KOMMUNIKATIONSBARRIEREN SOWIE SPRACHLICHE
VERSTANDIGUNGSPROBLEME ABZUBAUEN UND DIE
INTERKULTURELLE KOMPETENZ UND SENSIBILITAT BEI
ALLEN, DIE SCHWERSTKRANKE UND STERBENDE
MENSCHEN AUS ANDEREN KULTURKREISEN VERSORGEN
UND BEGLEITEN, ZU ERHOHEN.“




Team Bruckenbauer*innen Palliative Care

Qualifizierung
Brickenbauer*innen” unterschiedlicher Herkunftssprachen werden zu Themen Sprachen
der Hospiz- und Palliativversorgung ausfuhrlich geschult.

Berlin Koln
. . Deutsch Deutsch
PrOJek.tIelt.ung und Tiirkisch Tiirkisch
Koordination Arabisch Arabisch
Russisch Russisch
. . Bosnisch Albanisch
ion Berlin : .
Moge.l.lrﬁg % e*. Kroatisch Aserbaidschanisch
6 ruckenbauer-innen Serbisch [talienisch
Thailandisch Kurdisch
Mode"region Koln Vietnamesisch Spanisch
- *: Englisch Englisch
8 Bruckenbauerinnen Franzosisch Franzosisch



Pflegende Kinder und Jugendliche mit Migrations- und Fluchtbiographie

v' Zugangsbarrieren struktureller, sozialer, kultureller und sprachlicher Art

v/ Stigmatisierungs- und Diskriminierungsrisiken / Gefahr der Verstarkung von Geflihlen der Ausgrenzung und des
»<Andersseins” sowie Schuld- und Schamgefthlen

v' Ggf. Fehlen oder Wegfall von familialen und nachbarschaftlichen Strukturen
v Erhéhte Erwartungshaltung der Angehdrigen zur Ubernahme der familialen Pflege

v" Unkenntnis oder fehlende Informationen Uber Leistungen der Pflege, entlastende Angebote oder Unterstlitzungsnetzwerke
(Pflegebedurftige, An- und Zugehorige) / erhohte Belastung durch schlechtere Versorgungslage

v Unsicherheit und Uberforderung durch zuséatzliche Belastungen (Ubersetzungsaufgaben, Aufenthaltsstatus, ....)

v' Fehlende oder nicht ausreichend vorhandene diversitatssensible Angebote




MaRnahmen

v Sensibilisierung und Schulungen Briickenbauer*innen zum Themenfeld ,Kinder und Jugendliche mit
Pflegeverantwortung®

v Schulung durch weiteres Tragerprojekt u.a. ,Echt unersetzlich“ und Teilnahme an relevanten Fachtagungen

v' Kooperation und Austausch mit Facheinrichtungen, Beratungsangeboten und Netzwerkpartner*innen
wie u.a. Echt Unersetzlich, Pausentaste, Windschatten

v Kooperation und Austausch mit migrantenspezifischen Einrichtungen und Zielgruppe ,Kinder und Jugendliche*

v" Vernetzung und Kooperation mit relevanten Einrichtungen (u.a. Pflege, Pflegestiitzpunkten / Kinderbeauftragten, Arzt*innen,
Kliniken, Sozialpadiatrischen Zentren, haupt- und ehrenamtlichen Hospiz- und Palliativdiensten, diversen (transkulturellen) Beratungs- und
Begegnungsstellen, Kinder- und Jugendhilfe-Einrichtungen, Elternvereinen, Bezirksamter/ Jugendamter, Schulen/ Forderschulen...)

v' Beachtung von ggf. spezifischen Bedurfnissen sprachlicher, kultureller und religioser Art in der Beratung,
Betreuung und Begleitung

v" Erhohung der Teilhabechancen durch zielgruppengerechte Ansprache, Beratung und Unterstlitzung

Aufklarung, Entlastung und Empowerment



Bruckenbauer*innen berichten uber ihre Arbeit....

Praxisbeispiele

Brickenbauerin: A. Tugluca

Bruckenbauerin: L. Ghaddar




Ergebnisse und Erfolge

v Abbau von Zugangsbarrieren und gleichberechtigte Teilhabe

v Bessere Erreichbarkeit von pflegebedurftigen Migrant*innen aller Altersklassen und ihren pflegenden
Angehorigen

v’ Steigende Inanspruchnahme von Pflegeberatungs- und Hilfeleistungen bzw. —angeboten durch
Ratsuchende mit Migrationshintergrund sowie deutlich bessere Informiertheit Uber Leistungen der Pflege

v’ Sensibilisierung und Motivierung zum bewussten Umgang mit Vielfalt fir Mitarbeitende von Beratungs- und
Pflegeeinrichtungen sowie Gutachter*innen

v Verbesserung der Beratungs- und Versorgungsqualitat

v’ Beférderung und Weiterentwicklung der transkulturellen Offnung in kooperierenden Einrichtungen

Interkulturelle Offnung/Transkulturalitit sollte als Querschnittsaufgabe etabliert und umgesetzt werden, um den
vielfdltigen Bedarfen sowie Bediirfnissen der Menschen gerecht zu werden



©

Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e.V.

Projektleitung Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite!

Nazife Sari
© Oktober 2023
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